Bao cao Chat lwgng Nwéc nam 2016

Két qua tr Th&r nghiém n&m 2015

B&o c&o nay gém cac théng tin quan trong vé nwdc udng clia quy vi.
Sé PWS 055758

Lwu viee Séng Cedar: Lwu viee sdng rong 90.000 mau trén DAy nii Cascade nay 1a mot
ngudn cung cap nuéc udng cta Thanh phé Bellevue. Lwu vire séng nay cach ly véi hoat
déng cltia con ngwdi va hoat dong phat trién. (ghi chi anh)

Cong ty Djch vu Céng céng Thanh phd Bellevue cung cép cho quy vj bdn bao céo chat
lwong nuwéc thuong nién nay theo quy dinh cda Pao luat Nuwéc ubng An toan va cac quy
dinh cda S& Y té Tiéu bang. Trong béo céo nay, quy vj sé biét duoc nwéc minh si dung
duoc |4y tir dau, duoc xir ly, giam séat, va bdo vé nhuw thé nao ciing nhw cac két qua the
nghiém tién hanh ndm 2015 va théng tin quan trong khac.

DI KIEN NUOG'C UONG THANH PHO BELLEVUE

HE THONG TiCH TRU

25 HO CHUA NUOC BDANG HOAT BONG

TRU LUONG 40 TRIEU GALONG phuc vu cho hé théng ctru héa va
str dung gid cao diém

62 VUNG AP LUC

22 TRAM BOM

HE THONG PHAN PHOI

Phuc vu cho 145.950 CU’ DAN

620 DAM BPUONG ONG DAN NU'OC CHINH

5.906 VOI CPU HOA

41.009 BONG HO DO NUOC

1.260 MAU XET NGHIEM TRU'C KHUAN COLI BUQC LAY

Nwéc cua Quy vi Pwoc lay T dau?

Nuwéc cua Thanh phé Bellevue duoc 1y tir S6ng South Fork Tolt va Séng Cedar. Cac

ngudn nwéc bé méat nay bat ngudn tir DAy nli Cascade va c6 cac luu vuc séng rét lén
duwoc bao vé. Cong ty Cascade Water Alliance dimng ra thay mét cho cac cong ty thanh
vién cdia minh mua ngudn nuwéc nay tir Cong ty Dich vu Cong céng Seattle.

Cascade Water Alliance hién da buwéc sang nam thir 17, dwoc thanh lap nam 1999 véi st



ménh cap nwéc cho quy vi trong hién tai va twong lai. Ngoai Bellevue, cac thanh vién con
c6 Issaquah, Kirkland, Redmond, Tukwila va Cao Nguyén Sammamish va cac Phan khu
Cép Thoat Nudc Skyway. MGi thanh vién déu co tiéng néi quyét dinh twong lai cong déng
ctia chinh minh b&ng cach ddm béo luén san cé ngudn nwédc an toan va dang tin cay. La
mét td chirc, Cascade ciing phdi hop chat ché véi tht ca cac nha cung c&p nuwéc trong
khu vie Central Puget Sound, dadm bao réng tirng giot nwéc sén c6 déu dwoc st dung ¢
hiéu qua trwéc khi giot tiép theo dwoc khai thac va ludn cé sdn nwéc dé cung cap cho khu
virc trong trweng hop khén cp.

Hién tai, Cascade 4y nuéc tlr hé théng phan phéi ctia Cong ty Dich vu Cong Seattle.
N&m 2009, Cascade da mua lai Lake Tapps. Tiéu bang da trao cho Cascade cac quyén
chinh thirc vé nwéc dé phat trién HO Tapps nhw mét ngudn cung c&p nuéc ubng—ngudn
cung cap nudc méi nhat trong khu vire trong nhiéu thap ky. Nhe viéc st dung nuéc khén
ngoan cla khach hang nhw quy vi, cac bd quy dinh vé& 1ap d&t dweng 6ng nwédc co trach
nhiém va thiét b tiét kiém nwéc, ching ta sé cé di nwéc cho twong lai va sé khéng can
phét trién Hb Tapps trong nhiéu n&m t&i. Tuy nhién, H6 Tapps van la mét ngudn tai
nguyén thién nhién quan trong cho khu vuc.

Viéc quy hoach nuéc thwdng mét nhiéu thap ky. D6 1a ly do vi sao Bellevue va Cascade
dang lap k& hoach cho twong lai tir bay gi&r. Khi quy vi mé voi nuéc tai nha hay noi lam
viéc 14y nwdc sach, an toan va dang tin cay dé& udng, nuéc sé ludn co sén cho du do la
hém nay hay mai sau. D& biét thém théng tin, vui long truy cap www.cascadewater.org.

Nwéc cua Quy vi DPwoc Xt ly Nhw the nao?

Dé bao vé va nang cao sirc khde, nwéc udng clia quy vi tlr cac lwu ve Séng Tolt va
Séng Cedar déu dwoc khty tring béng tia cuc tim va 6z6n. Khiy triing st dung 6z6n rat
hiéu qua trong viéc tiéu diét vi trung cryptosporidium va nhiéu loai vi sinh vat khac. Nuwéc
udng ctia quy vi dwoc bd sung thém clo d& phong nglra cac bénh nhw ta, nhiém tring ruét
va bénh vi khuan xanmon va dé phong ngira tai nhim khuén trong khi nwéc luu thong
trong hé théng phan phéi. Mt clo trung binh trong nwéc udng clia quy vi la 1,05 phan
triéu (ppm) ndm 2015. Theo médt cudc bd phiéu clia cong ching & Seattle ndm 1968,
florua dwoc bd sung vao nwéc dé ngan nglra sau rang.

Trong thang 1 ndm 2011, ndng do florua da giam tir 1 phan triéu xudng 0,80 phan triéu,
ndng dd thap nhat trong khodng chap nhan dwoc theo quy dinh ctia S& Y té Tiéu bang
Washington. Mtc florua trung binh trong nwéc udng clia quy vi 1a 0,80 phan triéu ndm
2015. Ngoai ra, ngudn nwéc ciing dwoe bb sung thém natri hydréxit dé tang do pH (don vi
do d6 axit) 1&én mirc muc tiéu 8,2. Mtrc pH trong nwéc dwoc didu chinh dé gidm &n mon
dwong 6ng nwée va gidm lwong chi va déng co thé hoa tan trong nwéc udng. Sau khi xir
ly, nwéc cia quy vi chira rat it tic nhan gay 6 nhiém, va nhirng tac nhan c6 mat thi thap
hon gi&i han cho phép.



Chat lwong Nwéc caa Quy vi Nam 2015

Nwéc udng cltia quy vi dwoc theo ddi va thtr nghiém toan dién trong sudt ca nam. Sau khi
tht» nghiém dé phat hién gan 200 hop chat héa hoc, chi mot vai hop chét dwoc phéat hién
(xem biéu db duwai day). Néu quy vi mudn xem danh sach day di cac hop chét héa hoc
chiing toi d4 kiém tra nhung khéng phat hién dwoc, vui long goi dién cho Bé phan Chéat
Irong Nwér theo sb 425.452.6192 hoac truy cap trang web
www.bellevuewa.gov/drinking-water-quality.htm.



http://www.bellevuewa.gov/drinking-water-quality.htm

Céc Hop Chéat Buoc
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Crom, ppb X6i mon can tw nhién
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Phu gia trong nwéc
Khoang = 0*** dén 1,65; trung binh = 1,05 dung dé kiém soét vi
trung

MRDLG MRDL
Clo, ppm

*Khéng phat hién cryptosporidium trong bt ky mau nao tir ngudn nwéc Song Tolt (10 mAu). Phat hién cryptosporidium & 2 trong 9 mau



tlr ngudn nuéc Séng Cedar.

**Ngay 29 thang 12 nam 2015, do duc trong ngudn nuéc Song Tolt vrot qué 1,0 NTU trong khodng 17 pht. D6 duc cla nwéc khong
anh hwéng dén stic khée, tuy nhién né c6 thé can tré viéc khir triing va tao ra méi trwong sinh trwéng vi khuan. Do duc cé thé cho biét
sy ¢6 mét clia cac sinh vat gay bénh. Cac sinh vat dé bao gébm vi khuan, virus va ky sinh triing c6 thé gay ra céc triéu chirng nhu budn
nén, chudt rat, tiéu chay va cac bénh dau dau cé lién quan. Khach hang da dwoc thong bao vé viéc nay qua email. Khéng can lam gi
thém va nuwéc van da an toan dé uéng.

**Khi dw lwgng clo dwéi mirc 0,20ppm, cac mau dé do ndng do sinh vat di dwéng (HPC) dwoc thir nghiém dé xac dinh mice clo c6 thé
phét hién theo quy dinh ctia EPA. N&m 2015, tat ca cac mau thir khuan Coli theo dinh ky clia Thanh phé Bellevue déu dat quy dinh vé
murc clo c6 thé phéat hién cia EPA.

DinhNGHIA

MCLG (Maximum Contaminant Level Goal): Mirc Muc tiéu cda Tac Nhan Gay O Nhiém Téi Da - Mirc do clia mdt tAc nhan gay &
nhiém trong nwéc udng ma dwéi mire dé khong cé rdi ro ndo da biét hodc dw kién sé c6 ddi vai strc khde. MCLG cho biét gioi han an
toan. MCL (Maximum Contaminant Level): Mic Tac Nhan Gay © Nhidm Téi Da - Mtc cao nhat dwgc phép c6 trong nuéc udng clia
mét tac nhan gay 6 nhiém. Cac MCL duoc dét cang sat véi cac MCLG cang tét, s dung cong nghé xt ly tdt nhat hién c6. MRDL
(Maximum Residual Disinfectant Level): Mic Chat Khi» Tring Tén Duw Téi Ba - Mrc chét khir triing cao nhét cho phép cé trong
nwéc ubng. C6 bang ching chic chan rang can thém chat khiy tring dé kiém soat cac tac nhan 6 nhiém la vi khudn. MRDLG
(Maximum Residual Disinfectant Level Goal): Mic Muc tiéu Chét Khi» Triing Tén Duw Téi Da - Mirc chét khir triing trong nuéc ubng
thap hon mirc dwa dén rii ro da biét hoac du kién cé thé cé dbi véi strc khde. MRDLG khong phan anh lgi ich cda viéc ding chét khir
triing dé kiém soat tac nhan gay 6 nhiém Ia vi khudn. TT (Treatment Technique): Ky Thuét Xi» Ly - Qua trinh can thiét d& 1am giam
murc tac nhan gay 6 nhiém trong nwéc uéng. NTU (Nephelometric Turbidity Unit): Bon Vj Do D6 Duc - B duc la dai lwgng cho biét
nuwéc nhin trong dén mire d6 nao. MCL vé do duc ap dung cho ngudn cap nwéc Cedar vao nadm 2015 la 5 NTU, va 1a 0,3 NTU cho
ngudn nuwéc Iy tir Tolt trong it nhat 95% sé mAu thir trong mot thang. 99,96% sé mau thir 14y tir Tolt trong thang 12 nam 2015 déu
thap hon 0,3 NTU. 100% sé mAu thr con lai trong nam déu dudi mirc 0,3 NTU. NA (Not Applicable): Khéng Ap Dung Buoc ND:
Khong Phat hién ppm: 1 phén triéu = 1 mg/l = 1 miligam trén it

ppb: 1 phan ty = 1 pug/L = 1 micrégam trén lit

Quan Trac Chi va Bong

N&m 2014, cac mau thir nuéc may duoc thu thap va phan tich néng dé chi va déng lay te
50 hé gia dinh trén khap khu vic cung cép dich vu cdia Céng ty Dich vu Céng Céng
Bellevue. Cac mu nay duoc thu thdp 3 ndm moét 1an theo quy dinh cua S& Y té Tiéu bang
Washington. Vong 14y mau thi tiép theo cda ching téi sé dién ra vao mua hé ndm 2017.
Duwé6i déy 1a cac két qué méu thdr ndm 2014.

Giam chi trong Pé Ga lap Ong nwéc

Néu cé mét, mire chi cao cé thé gay nén cac van dé strc khée nghiém trong, dic biét la
dbi v&i phu nir mang thai va tré em. Chi trong nwéc udng chi yéu 1a tir cac chét va thanh
phan lién quan dén cac dweng dng nwéce dich vu va dweng dng nwée gia dinh. Thanh
phé Bellevue chiu trach nhiém cung cap nwéc udng chat lwong cao, nhwng khéng thé
kiém soat céc loai vat liéu khac nhau dwoc str dung trong cac ciu kién dudng 6ng nuéc
gia dinh va & cac doanh nghiép. Khi nwéc clia quy vi khdng diing trong nhidu gie, quy vi
c6 thé gidm téi thiéu kha ndng nhiém chi bing cach mé voi va xa nwéc khodng tir 30 gidy
cho dén 2 phat trwéc khi dung nwéc dé ubng hay ndu &n. Néu lo ngai v& mirc chi trong
nwéc nha minh, quy vi c6 thd mudn gt mau nwéc di thir nghiém. Théng tin vé chi trong
nwéc udng, cac phwong phép thir nghiém va cac budc quy vi c6 thé 1am dé giam thidu
phoi nhiém chi c6 s&n dé cung cap qua Bwong Day Thwong Truc vé Nwét Udng An
Toan theo sb 1.800.426.4791, hay trén trang web

www.epa.gov/safewater/lead.

Néu quy vi quan tam va mudn tham gia chwong trinh l4y mau chi va déng, va néu cén nha riéng cla
quy vi dwoc xay hodc tu stra trong khoang ndm 1982-1986, vui long lién hé véi Bé phan Chét lwrong
Nwéc theo sb 425.452.6192.



Théng S6 va Mtrc Hoat N S6 Gia dinh Vuot

Z A ke A
BPon Vi MCLG tinh* Ketqua Mtrc Hoat tinh Nguon
Pdng, ppm 1,3 1,3 0,1 0/52

* Ndng do tac nhan gay 6 nhiém, néu vuot qua, sé doi hdi phai xtr Iy hodc dat ra cac yéu cau khac ma hé théng nudc
phai tuan tha.
** Phan vi 90: nghta 1a 90 phan trdm sb mAu thir déu c6 gia tri thap hon cac tri s6 da ghi.

Bao vé Nwéc ubng caa Quy Vi

Kiém soat Két néi Giao nhau

Két néi Giao nhau la gi?

Két néi giao nhau la viéc b tri durémg 6ng tam théi hodc vinh vién cé thé lam cho nguén
nuwée udng cua quy vi bj 6 nhiém néu xay ra tinh trang chady nguoc.

Céc két ndi giao nhau cé6 & dau?

Khi mét chd ga lap ng nuwéc duoc két ndi véi ngudn cap nwéc udng, tirc 1a mot két néi
giao nhau c6 thé tdn tai. Cac két ndi giao nhau nay phai dwoc kiém soat lién tuc théng
qua viéc st dung mét thiét bi chéng chay ngwoc. Céc thiét bi chéng chay nguwoc nay
thworng do tho 8ng nwérc 1&p dat khi xay nha va céc thiét bi nay phai dwoc kiém tra va bao
tri thwong xuyén.

Dong chay ngwoc la gi?

Dong chay ngugc giéng nhu viéc nwéc chay theo huwéng nguoc lai so véi dong chay
théng thuwdng. Khi hwéng chay bi thay déi do sw thay déi ap lwc nwéc, dong chay ngwoc
c6 thé gilp cAc tac nhan gay 6 nhiém tham nhap vao hé théng nwéc udng cta quy vi
thédng qua cac diém két ndi giao nhau.

Nguyén nhan khién nwéc chay ngwoc?

Dan éng ngwoc qua éng si phéng va ap lwc ngwoc. Dan dng ngwoc qua 6ng si phong 1a
viéc ddi chiéu dong chay binh thuwéng trong hé thdng do ap lwc am hodc 4p lwc am mot
phan gay ra bén trong dwéng 6ng cap nwéce. Ap luc ngwoc la viec ddi chidu dong chay
binh thwérng trong mét hé théng do ap lwc bén trong 6ng nwéc cao hon

ap lwc ngudn cép nuéc.

D& tim hiéu thém vé kidm soat két ndi giao nhau, phong chéng chay nguoc, hodc kiém tra
thiét bi chdng chay nguoc, vui Iong goi dién t&i sb 425.452.7840, hodc truy cap trang web
www.bellevuewa.gov/backflow.htm. D& biét danh sach chuyén vién kiém tra thiét bi
chdng chay nguoc da duwoc Sé& Y té Tiéu bang Washington phé duyét, vui long truy cap
trang web grcc.greenriver.edu/wacertservices/bat/allcounties_publiclist.asp.

Nhirng viéc Chung t6i Ba lam dwgc trong nam 2015
« Vé sinh cac hd chira Forest Hill, Factoria va Somerset #2

+ Kiém tra tAt c& hd chiva dé& phat hién van dé& vé& vé sinh

+ Cap nhat So dd Hé thdng Nwdc cia Thanh phé Bellevue 1én S& Y té Tiéu bang



Washington

+ L&p dat thém 5 tram |4y mau dé theo ddi tét hon chét lwong nuwéc

+ Hoan thanh viéc do tim ro i nwéc trén 10 dam dwong dng chinh

+ SUc rira 24 ddm dudng éng nwée chinh dé cai thién chat lwong nwdc
+ Thay thé 3,62 dam dwéng dng nwéce chinh 1d0 héa

Ké hoach cho Twong lai

«+ Xay dwng hd chira mé&i Horizon View #1

+ Tang cwong thay thé dwong dng nwéc chinh &0 héa véi toe dd duy tri 5 ddm méi ndm
+ L&p dat thém 6 tram lay mau chat lwong nudc

+ Nang cap chwong trinh phan tich theo ddi chat lwgng nwéc trie tuyén vé ham lwong
clo, dé pH va nhiét do

+ Tiép tuc vé sinh 5 hd chira m&i nam

+ Tiép tuc kiém tra hd chira nwéc thudng nién

+ Tiép tuc do tim rd ri dwong dng nwée chinh thém 10 dam n&m 2016

Cap nhat vé Hiéu qua Str dung Nwéc

Viéc s dung nwérc hiéu qua rat quan trong ddi véi viéc cung cip ngudn nuwdc an toan va
dang tin cay cho nhu ciu clia cong ddng ching ta trong hién tai va twong lai. Thay mét
cho Bellevue va céc thanh vién khac, Cascade Water Alliance da théng qua muc tiéu tiét
kiém hiéu qua st dung nwéc 0,6 triéu galdng/ngay mdi nam va 1,0 triéu galéng/ngay &
muia cao diém (Tl thang 6 dén thang 9) vao cudi ndm 2019.

Trong ndm 2015, Bellevue cung cép 6,05 ty galdng nwéc phuc vu dan sb 145.950 ngudi
bao gbm cdng nhan, hoc sinh, sinh vién va khach véng lai lam téng sé ngwoi dan dugc
phuc vu hang ngay |én 225.200. Hé thdng nwéc cla Bellevue dwgc ghi cong-to day du.
Thanh phé thwc hién phan nhiém vu cta minh dé khuyén khich viéc st dung nwéc hiéu
qué bang cach giam thidu that thoat nwéc do ro ri trén toan hé théng phan phéi ctia minh.
Ty 1& rd ri hé théng phan phéi hodc that thoat nwdc 1a 3,3% tdng lwong nwédc tiéu thy ndm
2015, thap hon tiéu chudn 10% cua Tiéu Bang Washington.

Cascade Water Alliance cung c&p céac chwong trinh va dich vu tiét kiém nwéc thay cho
thanh vién cia minh, bao gdm ca Bellevue. Ndm 2015, Cascade quan ly 15 hoat dong ni
bat bao gébm Iap dat voi tAm hoa sen va quat théng gid tai cac trung tam thwong mai, 16p
hoc lam vwdn cho ngwdi dan, nao vét nang cap hé théng twdi tiéu, thuyét trinh tai I6p hoc
vé& chl d& nwéc, dat hang trwe tuyén mién phi bod hen gid ngét voi sen, ddng hd do mua,
va céc thiét b tiét kiém nudc khac théng qua trang web ctia Cascade, kiém tra ngudn
nwéce tai Co quan Quan ly Nha & Hat King, cac thiét bi tiét kiem nwéc mién phi dwoc giao
tan noi dén cac khu vwc gdm nhidu gia dinh, huén luyén cho cac nha thau lam vuon,
cOng vién, nhan vién & hoc khu, hoc sinh, va cac doi twong khac nhirng kién thirc co ban
v& quan ly hiéu qua hé thdng twéi tiéu, va thwe hién chwong trinh WaterSense Labeled
New Homes cho cac cdng ty xay dwng. Nam 2015, cac chwong trinh va dich vy nay da
thu hat sy tham gia ctia gan 20.000 giao dich khach hang tryc tiép gép phan nang cao
hiéu qua str dung nwéc va da tiét kiém dwoc khodng 79.205 galdng nwéc mdi ngay cho
toan bd khu virc Cascade, hodc 13% muc ti€u hiéu qua sir dung nwéc trong giai doan
2014-19 cta Cascade la 0,6 triéu galéng méi ngay.



D& tim hiéu vé cac chwong trinh hiéu qua st dung nwéc va nhivng viéc quy vi cé thé lam
dé tiét kiém nwéc, hay truy cap trang web clia Cascade Water Alliance tai
www.cascadewater.org/conservation.php.

Nhirng diéu EPA Muén Quy vi Biét

CAc ngudn nudc udng (ca nwéc lay tir voi va nwéc ubng déng chai) gdm soéng, hd, dong
chay, ao, bé chira, subi va giéng. Khi chay trén b& mat dat hay chay ngdm dwéi mat dét,
nwéc hoa tan cac khoang chat tw nhién - ké& ca chat phéng xa trong mét sé trwéng horp;
va ca nhitng chét thai tlr ddng vat hoac tlr sinh hoat clia con ngwdi. Nuwéc ubng, ké& ca
nwéc déng chai cé thé chira it nhat mét lwong nhé tap chét nao d6. C6 céc tac nhan gay
& nhiém nay khdng nhét thiét cé nghia la nwéc sé c6 hai cho strc khée. Mubn biét thém
théng tin vé cac tac nhan gay 6 nhiém va anh hwdng tiém an dén strc khde, quy vi nén
goi Bwong Day Nong vé Nwét Udng An Toan cia EPA theo sb 1.800.426.4791.

Mét sb ngudi c6 thé dé bi tac dong clia tac nhan gay 6 nhiém trong nwéc ubng hon
nhi*ng ngudi khac. Dac biét, ngudi bi suy gidm mién dich - chang han nhw bi ung thw va
dang theo héa hoc tri liéu, dwgc cdy ghép noi tang, bénh HIV/AIDS hay réi loan hé mi&n
dich khac, mét sé ngwoi cao nién va tré so sinh - rat d& cé nguy co bi nhiém tring. Céc
déi twong nay nén tham khao y kién ctia cac nha cung cép dich vu chdm séc stre khée vé
nwéc ubng. Cac huéng dan tir Co Quan Bao Vé M6i Trwdng/Trung Tam Kiém Soéat va
Phong Ngtra Bénh Dich v& nhitng phwong tién thich hop dé giam thidu nguy co nhiém
khudn cryptosporidium va cac tac nhan gay 6 nhiém Ia vi tring khac cé s&n dé cung cap
qua Pwong Day N6ng vé Nwéc Ubng An Toan theo s 1.800.426.4791.

Cau hoi Thwdng gap

Téi quan tam dén chi trong nwéc udng.

Chi c6 & moi noi: trong thwe phdm, son, bui bdn, d4t, khéng khi va nuwéc ubng. Chi hiém
khi cé trong nwéc udng khi né ra khdi nha may xt ly. Nhwng, chi ngdm vao nwéc tiy
dwong 6ng nwédc co quan va gia dinh ma dac biét 1a tr cac hé théng cii van con st dung
dwong 6ng chi. Tré em va phu ni ¢6 thai la nhirng dbi twong d& mac cAc radi ro vé ste
khde nhét do udng phai chi cé trong nwéc ubng. D& dat thém cau hdi, vui long lién hé véi
Coéng ty Dich vu Céng céng cta Thanh phé Bellevue theo sb 425.452.7840.

T6i c6 thé 1am gi khéac dé giam bét kha ndng phoi nhiém chi khéng?

C6. Dwéi day l1a mot sé 161 khuyén:

+ Néu nwéc da & trong dwdng dng trén 2 tiéng, hdy xa hét nwéc trong éng béng cach mé
voi nwéc téi khi ban cam thdy cé sw thay ddi nhiét do trwéc khi st dung dé udng hoac
néu an, thwdng xa tr 30 gidy dén 2 phat. D tiét kim nwéc, hay st dung lai nwédc ban
xa tlr voi cho may loc nwéc hodc rira bat dia.

+ Ludn lay nwée ubng va ndu an tir voi nwédc LANH — chi hda tan nhanh hon trong nuéc
nong.

+ Tuyét dbi khdng pha siva hodc 14y nwéc udng hodc ndu dd an cho tré tr voi nuéc
NONG. Bét dau lay nwéc tir voi nuéce lanh (sau khi x& nwéce trong dweng dng) va dun
s6i néu can thiét.

+ Néu ban c6 y dinh thay ddi dworng dng nwée, hay dam bao lwa chon dd ga 1ap dng ham

lwong chi thap hodc khéng cé chi.



Toi can lién hé v&i ai néu nwére c6 mui, vi hodc mau sac khéac la?

Mbt sw thay ddi trong vi, mau sic hodc mui vi khdng nhét thiét 1a méi lo vé strc khde. Tuy
nhién, ddi khi nhirng thay ddi c6 thé 1a d&u hiéu ctia cac van dé. Néu quy vi phat hién thay
sy thay ddi trong nwérc, vui 16ng goi dién cho Céng ty Dich vu Céng congThanh phé
Bellevue theo sb 425.452.7840.

Nwéc ubng cua Bellevue cirng hay mém?

Nwéc ubng clia Bellevue rdt mém, do do6 ban cé thé khéng phai s& dung chét lam mém
nwéc cho quan 4o hodc may rira bat cta ban. “D6 cirng” va “dd mém” clia nuéc 1a do
ndng dd clia cac khoang chat—nhw canxi va magié. Ndng do khoang chét cang thap,
nwédc cang mém. Nwéc ubng cla Bellevue c6 d cing khodng 27 mg/L, ho&c 1,58 hat
trén méi galéng.

Thong tin Lién hé Quan trong

Phong Bao tri va Van Hanh Céng ty Dich vu Céng céng Thanh phé Bellevue
2901 115th Ave NE, Bellevue, WA 98004

The 2 dén hét Thir 6: 7 gid sang — 3 gie» 30 chiéu

Email: OMSupport@bellevuewa.gov

Website: www.bellevuewa.gov/utilities.htm

Nhan vién dich vu tién ich thuwong trwc dé tra 161 cac cudc goi khdn cép 24 gid hang ngay. bé
biét chat lweng nwéc udng, cac két ndi giao nhau, kiém tra thiét bj chéng chay ngworc,
v& dwong 6ng nwéc chinh, ngap lut, xa nwéc thai, hodc chay tran chat 6 nhiém. Vui long
goi s6 425.452.7840.

Ngoai gi¢r 1am viéc, cac cudc goi khdn cép sé dwoc trad &i béi nhan vién, ngwdi phu trach lién
hé v&i can bd trye thich hop.

Hay cuing tham gia! Uy ban Dich vu Méi trwdng 1& mét nhém cw dan cé nhiém vu tw vén cho
Hoi ddng Thanh phé Bellevue vé cac van dé Dich vy Tién ich Céng. Hay goi dién cho Cong ty
Dich vu Cong congBellevue theo sb 425.452.4497 dé biét ngay gid hop va cac théng tin khac.

Héi dong Thanh phé

450 110th Ave NE, Bellevue, WA 98009-9012
Dich vu Khan cép (théng tin chung) 425.452.6800
www.bellevuewa.gov

Ho6a don Dich vu 425.452.6973
D& thanh toan héa don dich vu qua mang, quy vi vui ldng truy cap
myultilitybill.bellevuewa.gov

B6 phan Tiép nhan Xt ly 425.452.4898
www.mybuildingpermit.com/default.aspx

Pwong day nong cua EPA
B6 phan Nuéc uéng An toan 1.800.426.4791
water.epa.gov

Vian phong Quan ly Nwéc Udng Sé Y té Tiéu bang Washington 253.395.6750
www.doh.wa.gov/CommunityandEnvironment/DrinkingWater



